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� From a supply side:
A brand is a name, term, design, symbol, or 
other feature that distinguishes products and 
services from competitive offerings (American 
Marketing Association)

� From a demand side:
a brand represents the consumers' 
experience with an organization, product, or 
service (The Chartered Institute of Marketing)

> ( &)?7@A?�&'4B, C�&6D6(FE G G ,)?B.'(
HJI .'K�,)?6L E ?7M)N+E H G�E 3O,'L ,'4B,)?7G H
.+P+&A5�( &'?�@'Q
R .'(F4B&)L L SO&A5+( &'?7@A?�&'4B,AT�& H
& G ( &�@+,)4B&'(FK ( ,+M'E H G�( &+G�E .)?
D6T+E 3JTB&)L L .+D H G . I ( .�G ,�39G
I ( . I (FE ,+G &'( S�(FE M)T7G H

U2V!WYX Z�[�\Y\Y]_^`]

a .�M+.a .�M+.a .�M+.a .�M+. E H G T�,6M'( & I T+E 3O,'L ,'4B,)?7G
& H9H .+32E &�G ,�@6G .6&A5+( &)?7@)0+E G
4B&+S�5�,6& H SJ4657.)L :7&6DB.)( @6.'(
&639.)465+E ?7&�G E .'?B.+P+G�T7,)4

b ced �b ced �b ced �b ced �

ff ffff ff g Z�h!ig Z�h!ig Z�h!ig Z�h!ig Z!h�ig Z!h�ig Z!h�ig Z!h�i6j k`l ^_m n k`l ]j k`l ^_m n k`l ]j k`l ^_m n k`l ]j k`l ^_m n k`l ]_o9\Yp`l ]Bn q_r`^Ys m j ]\Yp`l ]Bn q_r`^Ys m j ]\Yp`l ]Bn q_r`^Ys m j ]\Yp`l ]Bn q_r`^Ys m j ]/tt tt



uwv �A� �	� ���yxBz�� ���	��� �	��� ��� v ��$A�	� ���y�{� ���A$�� |)}
� v ��~��e���yx���� c �"��� ��� }

����� ��� ��� �����9��� � � � ����� � ������� ���/��� ��/������� �`� ���_�`� �/��� ����� �`������� � ��� �������� � � � � �+�9��������� ��� � ��� � ��� � � �+� ��� ���������� ���`������� ��� �/������� ������� � � ��� ���� �9� ����� �9� ����� ���+���9� �9� �`������� �`�

V�l p_�`k_ �n ¡)r`n n l m ¢_k`n ]_¡
V�l p_�`k_ �n ¡)£`l m  �]_¡

¤ p`^_¡�k`\Y]_l ¡�¥{s p_[�r`s n [

¦ 5+( &)?7@A4B&+SO39.)4646N+?�E 3/&+G ,6§�,)L ,)4B,'?�G H¦ 5+( &)?7@A4B&+SO39.)4646N+?�E 3/&+G ,6§�,)L ,)4B,'?�G H¦ 5+( &)?7@A4B&+SO39.)4646N+?�E 3/&+G ,6§�,)L ,)4B,'?�G H¦ 5+( &)?7@A4B&+SO39.)4646N+?�E 3/&+G ,6§�,)L ,)4B,'?�G H
¨ ,)Q M)©+ªB,'( 3/,+@�, H9« ©

¬ ¦ G G (FE 5+N�G , H¦ G G (FE 5+N�G , H¦ G G (FE 5+N�G , H¦ G G (FE 5+N�G , H ©77L .'?7MAL & H G E ?7M�®7:7 I ( , H G E M'E .'N H :7F,+¯ I ,'? H E -9,+®
¬ ¦ @+-/&'?�G &�M+, H¦ @+-/&'?�G &�M+, H¦ @+-/&'?�G &�M+, H¦ @+-/&'?�G &�M+, H ©77°7D6E L L9T7&�-9,A?�.+G+G .±5�N7SO&A?�,+D²3/&'(9P .'(

P�E -/,6S9,�&'(JE P'°7&'4³G ( &�-9,)L L E ?�MAE ?BG�T7, > &'L K�&)?7®7:7FD6T7,'?6°
4B,�,+G'4BSO32L E ,'?�G H G T�,+S I ,'( 39,'E -9,A4B,6& H &6DB,)L L ´F.+P P
I &'( G�?7,)( ®

¬¶µ &)L N�, Hµ &)L N�, Hµ &)L N�, Hµ &)L N�, H ©+T+E M'T I ,)( P .)(F4B&'?73/, H : H &�P ,�G S2: I ( , H G E M+,
¬¸· ,'( H .'?�&'L E G S· ,'( H .'?�&'L E G S· ,'( H .'?�&'L E G S· ,'( H .'?�&'L E G S ©77E PyG�T+E H 5+( &)?7@6DB,'( ,6& I ,)( H .)?+:+E G+D6E L L95�,

&A46E @+@)L ,6&�M+,):7DB,+&)L G�T7S�5�N H E ?7, H/H 4B&'?�®Y¨FC�¹ º+» ¼'½�¹
¾ º�»F¿9½�¹ «

�
57,AL ,+M�&'L L S I ( .+G ,+39G &'5�L ,

�
57,6,�& H SOG . I ( .'?�.'N�?73/,

�
57,6,�& H SOG .A( ,'4B,'465�,'(

�
57,6,�& H SOG .A( ,+39.+M)?+E À9,

�
&+G G ( &�39G+&�G G ,'?�G E .'?

�
H N�M+M�, H G I ( .+@)N739G'57,)?7,�P E G H .)( H N7M+M�, H G'N H &�M+,

�
H N�M+M�, H G+G�T7,63/.'4 I &)?7SO.)( I ( .�@'N73/G'E 4B&�M+,

�
@'E H G�E ?�M'N�E H TBG T�, I ( .+@)N73/G Á H�I . H E G E .)?+E ?7MA( ,)L &�G E -9,
G .6G�T7,63/.'4 I ,+G�E G�E .)?+Q

Â ��������� ����� �9������� Ã`Ä �'��� ���9��� � �'��� �_Å9� �`��� �/� � � ��� ��� �9��� ��� �������� �Æ � �/� ��� �/�������� ��� �/� � Å

Â �����_�/������� ��� �������J��� �'� �`� � � �9���`� �`��� ����� ��� � � � ����� ���9��� � �Ç ����� � Ã��� ��� �/� � Å

Â ��������� �9������� Ã`Ä �'��������� �'� ��� ��� �'� ��� ���9��� �9��� ��� ���������È �9� � �/� � � ���� ��� �/� � Å
É ��� ��� ����� ��� � � ���`������� � � ����� � Ã+� � � �/��� � ������� �/����� � � � � �`�_� ��� ��� �Ç � Å9� � � � Å����
É ��� ��� ��� ��� Å/� � � �J� �Y� ��� Å/����� � ������� � ��� � ��� � Ã ����� ��� ����� Å9����� � �Ê � �/� �/�_Ã'���
É ��� ��� ��� �9������� ���/��� ��� Ã���� ����� � Ã �_�9� ��� Ë`����� ��� �`� � �����_��� �������� ���9��� � �'� �_� ������� � � Å��/� ÃÌ � ����� ���Í���
Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Ï Ã����Ï Ã����Ï Ã����Ï Ã����

ªB,)( 39&�G .)?7,AÐB?7.A( ,+G &'E L�39.)4 I &)?7SJ©7&'?B,�39.)?7.)4YS�5+( &)?7@



Â ��������� �9������� Ã'� �`� �+� ������� ��� ��������� � Ã'� �����9��� � � � ����� � ������ Ë�� ��� � � Å���� ��� ��������� � ��� � � � ���9����������� ����� ���/��� � �9����� ���9��� �� � ���
Ñ ��� � �`��� � Å/� � Å

Â ��������� ����� �9������� Ã`Ä �'��� ���9��� � �'��� �_Å9� �`���9�/� � � ��� ��� �9��� ��� �������� �Æ � �/� ��� �/�������� ��� �/� � Å

Â �����_�/������� ��� �������J��� �'� �`� ��� �9���`� �`��� ����� ��� � � � ����� ���9��� � �Ç ����� � Ã��� ��� �/� � Å

Â ��������� �9������� Ã`Ä �'��������� �'� ��� ��� �'����� ���9��� �9��� ��� ���������È �9� � �/� � � ���� ��� �/� � Å
É ��� ��� ����� ��� � � ���`������� � � ����� � Ã+� ��� �/��� � ������� �/����� � � � � �`�_� ��� ��� � �Ç � Å9� � � � Å����
É ��� ��� ��� ��� Å/� � � �J� �Y����� Å/����� � ������� � ��� � ��� � Ã)����� ��� ����� Å9����� � �Ê � �/� �/�_Ã'���
É ��� ��� ��� �9������� ���/��� ��� Ã���� ����� � Ã'�_�9� ��� Ë`����� ��� �`�_� �����_��� �������� ���9��� � �'� �_� ������� � � Å��/� Ã`�

Ì � ����� ���Í���
Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Ï Ã����Ï Ã����Ï Ã����Ï Ã����

Â ����� � ��� Å/��� � � ��� � ��� �'��� Ã'��� ���9��� � � � ������� �7� � �/�������� � ��� � ��� ��� �'��� ����� ��� ����� �����2����� ��� ���������_�9�_� �������Ì � � �`� � �Ò ��� �9� � Óy���

Â ��������� �9������� Ã'� �`� �+� ������� ��� ��������� � Ã'� �����9��� � � � ����� � ������ Ë�� ��� � � Å���� ��� ���������_� ��� � � � ���9����������� ����� ���/��� ���9����� ���9��� �� � ���
Ñ ��� � �`��� � Å/� � Å

Â ��������� ����� �9������� Ã`Ä �'��� ���9��� � �'��� �_Å9� �`���9�/� � � ��� ��� �9��� ��� �������� �Æ � �/� ��� �/�������� ��� �/� � Å

Â �����_�/������� ��� �������J��� �'� �`� ��� �9���`� �`��� ����� ��� � � � ����� ���9��� � �Ç ����� � Ã��� ��� �/� � Å

Â ��������� �9������� Ã`Ä �'��������� �'� ��� ��� �'����� ���9��� �9��� ��� ���������È �9� � �/� � � ���� ��� �/� � Å
É ��� ��� ����� ��� � � ���`������� � � ����� � Ã+� ��� �/��� � ������� �/����� � � � � �`�_� ��� ��� � �Ç � Å9� � � � Å����
É ��� ��� ��� ��� Å/� � � �J� �Y����� Å/����� � ������� � ��� � ��� � Ã)����� ��� ����� Å9����� � �Ê � �/� �/�_Ã'���
É ��� ��� ��� �9������� ���/��� ��� Ã���� ����� � Ã'�_�9� ��� Ë`����� ��� �`�_� �����_��� �������� ���9��� � �'� �_� ������� � � Å��/� Ã`�Ì � ����� ���Í���
Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Î � � � ��� � � �/�Ï Ã����Ï Ã����Ï Ã����Ï Ã����

�
�Ôz�� ���	������$A�y�{� $A�	��� ��Õ�� ���!���"�����
x{���	� � ���	Ö"× v � � v � �����"�����	�������!��� � � Ø
�������	����������×±� � v � v ��Õ�� ����
	�������
�����	��
�$�Õ"��� �����"x�� v �AÕ�������
������y����� � �

�
�A�	� ���y�{� ����� ��z��	� � ���������y� ��� �{
�����z�� ������� ���
� ���!� 
����	�O� v �y�B�yx���Õ�Õ	� �	Ö�Ù�� ���	Ö b ced ��Ö������
uwv ��Ú����yØ²# v ��Õ

�����"|Û� �`�{� �����`�{� ������z�� ����������$��������Az��

	������������Ü)� v � �!� ��x{�	�Û���y×Ý�	�Û$������ x�� ���
Õ	� ����
��`�{�!Þ"x{�����"|)��$�Õ�� �	Ö2$����"Ø�x{�	� v � ���������
���	��� ������������$�Õ������ �����y|��{�������	�Az�� �	������� �y�{�
x�� ����� �	�������!Ö�� v �	���������A�	�����	��������� �	��Ö v ��$��
���"|!�{� � ��Ö v ��$��A���	������Ö�� 
����������	Ö���
������ ���!�����!Ö
x�
�� �	� �{
�� ��Ö v �y�{��� �!Ö2�y�{�!�

�
uwv ��� ��� ������� x�x{�	� ��������z��"��×±������z�� �����
�"|!�{�����!� �	�A������� � ���A�y|���������� �����

�
�Ôv ����ß��	����à ß��	� ��� ��
���� v ����á�â6� �y��ß������	á
������á�ß v ����� Ø²ß��	����á2� v �yØ²���{�yØ)����×±� � v � �
� v ������� �	� ���y�{� ���AÕ	� ����
��`�����"��������� Ø)}�������à
��� ��� v �	� � ������� z������y�{���Az	�"Ü)��� �����	���



�
g ^YrY\Yr_l ã�]`n`j l r`ä_\Y]_^`n ]`�Yå2m n qY\Yr`^_[)¢`l r_^`�_¡�o`rY¡�k`£_£`s m ]_l �r`^Y �q_p`p_¡�]Yn pYs r_k`^_ �qY^`]_å�¢_l r`^_�`¡)r`£_£`r_l ]`^_n s [ �p`\Y£_]`n m ^`äYå2m n qYm n ¡)p`å2^_o`]`æ�n r`^_n`¡�n l p_^_äY¢`l r_^`�Yç r_^`�Yp_j n ]_^å2m n qYr_^Ym �_]`^_n m  �r_s{£_l p_�`k_ �n è o`¡�m \Y£_s [)n pBp`¢_n r_m ^YrYä`l ]_r`n ]_l¡�q`r_l ]Yp`j`n q`]Y\Yr_l ã�]_n`n q_r`n`å2p_k`s �Yä_pYn pY\Ym ^_p`l"¢_l r`^_�`¡�é`ê"q_]l r`n m p`^_r`s ]Bm ¡'n q`r_n`q_r`ë�m ^_äYìYp`k_n`p`j!í îY¢_l r`^_�`¡)m ^Y¡�k` �qYr\Yr`l ã�]_n`å2m s s�ä_m ë�]Yä_r`l ^_]`l"rYä`l ]_r_n ]_l o`p_ë�]`l r_s s{¡�q_r`l ]Bn q_r`^q`r_ë�m ^`ä�íJp_k`n`p_j!í�ïBç ]`ë�]_^Ym j`\Yk` �qYp_j`n q`]Y¡�q_r`l ]Yp_j`n q_]`¡�]^`]_å�¢_l r`^_�`¡)m ¡'n r`ã�]_^Yj l p_\An q`]Y]_æ�m ¡�n m ^_äYp`^_]`è é

�
g ^Ym n ¡'\Yp_¡�n`]`æ�n l ]`\B]Y\Yr`^_m j ]_¡�n r_n m p_^`o`rB¡�k`£_£`s m ]_l/£_m p_^`]_]`l m ^_ärY^`]_å�\Yr_l ã�]`n`å2q_m  �qYm n`¢_]`s m ]`ë�]_¡'å2m s s�¢`]Y£_r`l n m  �k`s r_l s [r`n n l r_ �n m ë�]Y\Yr_[' �q_p`p_¡�]Ym \Y\Y]`�_m r`n ]`s [)n pYs r`k_^` �qYrY¡�]_ �p`^_�¢`l r_^`�Ym ^Y �p_\Y£`]_n m n m p`^Yå2m n qYm n ¡'j m l ¡�n o`m ^Yp_l �`]_l/n pY£_l ]`X ]_\Y£`np`n q`]_l ¡']_^`n ]`l m ^_äYn q`]Y\Yr_l ã�]`n é

�e��� v ������$����{� $A�	Ö���������� � ��ð � v �"��� �!Ö
�yx x�������� Ü)��� Ø²
���z�� �����������������	��ñ v �"Ü)����� ���
��$���� ���	��� uÍv �	����$A�������AÕ��	��� ��� Ü)��Ü)� � �{
����"x
�!�"ÜÛ� ����� v �����������yx���� $A�	������� ��$���� �!�"�{� ���
�	����� Ü)� ��� �	��Þ���$AÕ v ����� òÛ� ����� v �A� �	�����"x
���yÜ)��� �{� ��� ����������Ö��	��Õ����!� �	� � Ø)Ö"� v ��Õ�� ��� �
Õ��	�������	� �	�Að × v � � v ×±�	��Ö v �"×±�yÜ)��� Ö��yx �{���
�!� $AÕ	� Øó��Ü)� v � �!� ��x{�����A�	� x x{�������"���!� �����"x
� $�������ñ��

� ô m n qYn q`]Y]_\Y]_l ä`]_^` �]Yp_j`¡�n l p_^`äYl ]_n r_m s ]`l ¡�on q_]Yl ]`n r`m s ]`l õ ¡'p_å2^Y¢_l r`^_�`]_�Y£`l p_�`k_ �nç f £`l m ë�r`n ]Y¢`l r_^`�_¡ t è"]_\Y]`l ä_]`�Yr_¡'rY\Yr ö p_lj r_ �n p_l/m ^Yn q`]Y\Yr_l ã7]`n £`s r_ �]`é
� ô q`]_l ]Yn q_]Yl ]`n r_m s ]_l"q`r_¡'rY£_r`l n m  �k`s r_l s [¡�n l p_^`äYm �_]`^_n m n [)ç ¡�k` �qYr_¡ g Z�h!i�o`WYr_l ã�¡'÷ø £_]`^_ �]`l o`ù2p_\Y]Yú2]_£`p_n o!û�è/n q_m ¡'£_l m ë�r_n ]¢`l r_^`�Y\Yr_['¢_]Yr`¢_s ]Yn p �`p_\Ym ^`r_n ]Yn q`p_¡�] �p`\Y£_r`^_m ]`¡ å2q`m  �qYr_l ]Y^`p_n`p`n q`]_l å2m ¡�]¡�n l p_^`ä_s ['¢_l r`^_�`]_�`é

�Ôz	� ������× v � � v � �O×A� ���	� Ø
�!���"×±��� ��� v ��$A�	� ���y�{Õ�� �����
�	��ü�
�� � �	��z�� ������� �	��������� ��� ���	�
�Ôv ���Az	� �����A�����������	� �{� ���
z�
	� � �	��
�Õ����A��Õ���� �"��× v ��� �A�
z	� �����A�	�"ý��yØ)������� � ��� ������$������
�yx�Õ������ ��� Ü)�������"��� $����y��� ��� v �
$��������"�{Õ	� �	����Ö�� ��� �����	� ���{� v �"Ü)�
�	� v � �"Ü)��� z�� ������x�� ����� v � ��� �

þ����������	��� �Az��������A�����������	� �{� ���
� �O� v ��� ���	�"��� x{� �!�"��� �����yxB��z�� ���	�
×A� � v ��
y��� v ������$��A�yx�� v �
�!��$AÕ	���"Ø²Õ�� ���!���"�

Ù6� ���Ù6� ���Ù6� ���Ù6� ���Ù�� �!�Ù�� �!�Ù�� �!�Ù�� �!� ß�Úe#ß�Úe#ß�Úe#ß�Úe#ß6Ú�#ß6Ú�#ß6Ú�#ß6Ú�# Ù6ÚeßÙ6ÚeßÙ6ÚeßÙ6ÚeßÙ6Ú�ßÙ6Ú�ßÙ6Ú�ßÙ6Ú�ß Úe��� �Úe��� �Úe��� �Úe��� �Ú��	� �Ú��	� �Ú��	� �Ú��	� � ß v �	���	�ß v �	���	�ß v �	���	�ß v �	���	�ß v ���	���ß v ���	���ß v ���	���ß v ���	���

b ��� v ��×±������à Ü)��� 
��
� v ��� ��� v ��z�� �����	�O×±� � v �

� ��������� �y�{��� ���y�{� �������
� ���!������� ��� ������� ��� v �	���A�yx

� v ��� �"�{�	� �����	���{�	�

ÿ � �	� �����������!���"��� �"��� ����� ��x{�"× ����
��y�{� � �	�



Úe� �����	� ��������$���� ��z�
	��� ��������� ���	�������y�{� ��� � Ø
� v ���!��$���� v � ���� v ���!��$���� v � ���� v ���!��$���� v � ���� v ���!��$���� v � ��� ������� �	� �����Û�!��� Õ���� �y�{� ���	Ö

� v ������� Ø²��� x�x{��� ��������z��	� ����� v �y����$���� �
z�
	��� �����!������
���
��	� � Ø v �yÜ)�A����$���� � ����$A�������"�
���	� v �yÜ)� � �	����� $�Õ	���`�{�� �	����� $�Õ	���`�{�� �	����� $�Õ	���`�{�� �	����� $�Õ	���`�{� � v ����� ��� ������z�� �����	���

uwv ��� �����!��� x x���� ���	����� ��� ��� v ��Õ��y�{���"��� �	��� �
x�
��	��� �	������$�$�
��	� ���"��� ���x�
��	��� �	������$�$�
��	� ���"��� ���x�
��	��� �	������$�$�
��	� ���"��� ���x�
��	��� �	������$�$�
��	� ���"��� ��� ������� Ü)� ��� ���

�
�B.+´75�( &'?7@)E ?�M ©7D6T7,)?BG DB.6.)(J4B.)( ,A5�( &'?�@ H DB.'(FK
G .�M+,�G T�,'(/G .A4B&)(�K�,+G+G�T7,)E ( I ( .�@'N73/G H

¤ p¤ p¤ p¤ p/XX XX ¢`l r_^`�_m ^`ä¢`l r_^`�_m ^`ä¢`l r_^`�_m ^`ä¢`l r_^`�_m ^`ä�r_^`�r_^`�r_^`�r_^`� ¤ r`k_¡�]¤ r`k_¡�]¤ r`k_¡�]¤ r`k_¡�]9XX XX�l ]`s r_n ]_�l ]`s r_n ]_�l ]`s r_n ]_�l ]`s r_n ]_��\Yr`l ã�]_n m ^`ä��\Yr`l ã�]_n m ^`ä��\Yr`l ã�]_n m ^`ä��\Yr`l ã�]_n m ^`ä��`rYn [�£`]Yp_j
\Yr`l ã�]_n m ^_äYm ^`ë�p_s ë�m ^_äYn q`]  �p_p`£_]`l r_n m ë�]B]`j j p_l n ¡ p`j`r � j p_l"£`l p`j m n �
¢`k_¡�m ^`]_¡�¡ r_^`�Yr ^_p`^_X £`l p_j m n`p`l ä_r`^_m ��r_n m p_^ j p_l"\Yk`n k`r_s{¢_]_^`]_j m n é

�
�B.+´75�( &'?7@)E ?�M'©7D6T7,)?BG DB.6.)(J4B.)( ,A5�( &'?�@ H DB.'(FK
G .�M+,�G T�,'(/G .A4B&)(�K�,+G+G�T7,)E ( I ( .�@'N73/G H

�
> ( &)?7@AL E 3/,'? H E ?�M ©7D6T7,)?B&639.)4 I &'?�S H ,'L L H G�T7,
(FE M)T7G H G .AN H ,6&A5+( &)?7@A?�&'4B,6G .�&)?7.�G T�,'(
39.)4 I &)?7SOP .)(JN H ,6.)?B&A?7.)?7´F3/.'4 I ,�G E ?7M I ( .+@)N739G
.'(2E ?B&)?7.�G T�,'(/M+,+.�M'( & I T�E 39&)L�&'( ,+&

� T�,6F,+3/.'L .+M)E 39&)L I &'?�,'L ®Y5�SOG T�,�%)&+-2E .)L &���( .'N Iç rY£`r_l n m  �s ]`¢_p`r_l �Y\Yr_�`]Yn p`n r`s s [)j l p`\�l ]_ �[� �s ]`�Yj m ^`r_s{k_¡�]_�
å2p`p_�Y£`l p_�`k_ �n ¡�è

�
�B.+´75�( &'?7@)E ?�M'©7D6T7,)?BG DB.6.)(J4B.)( ,A5�( &'?�@ H DB.'(FK
G .�M+,�G T�,'(/G .A4B&)(�K�,+G+G�T7,)E ( I ( .�@'N73/G H

�
> ( &)?7@AL E 3/,'? H E ?�M'©7D6T7,)?B&639.)4 I &'?�S H ,'L L H G�T7,
(FE M)T7G H G .AN H ,6&A5+( &)?7@A?�&'4B,6G .�&)?7.�G T�,'(
39.)4 I &)?7SOP .)(JN H ,6.)?B&A?7.)?7´F3/.'4 I ,�G E ?7M I ( .+@)N739G
.'(2E ?B&)?7.�G T�,'(/M+,+.�M'( & I T�E 39&)L�&'( ,+&

�
�B.'L L ,�39G�E -9,A5�( &'?7@ ¨FN�465+( ,)L L &A4B&'(FK « ©7&)?
T7.)4B.+M�,'?�,+.)N H 3JL N H G ,'(/.+P+3/.'4 I &)?+E , H 4B&'K�,
N H ,6.+P+&63/.'464B.'?65�( &'?�@



�Ô�!��$�$A����z�� ���	�A$��"Ø²z��Az��	����������}
� 	 N�&'L E G S H G &)?7@�&'( @
�

¦ 3/.'464B.)?BG ,)(F(FE G .)( S

 iwl ]_ä`m p_^

 iw �p_k`^_n l [��`^_r`n m p`^_r_s{¢_l r`^_�

�

¦ 3/.'464B.)?65+N H E ?7, H9H
�

¦ 3/.'464B.)?B.'5�* ,+3/G E -9,

12,+-/,'L . I ,�@A57S2©
¬B· N+5�L E 3�E ? H G�E G�N7G�E .'? H
¬B· (FE -/&+G ,6.'( M�&'?+E À9&�G E .'?
¬B· &'( G�?7,)( H T+E I

�
d�¸d ���	� ��z����

�
d ����#
����	� ���{� �y�{� �����"x
� ����
��`�{� � ���!��� �{���

�
d �	� � ������$����"�{�	�
��������
��`�{�
â��	��� ��� �"��� �	�

but starting from 2007 compulsory CE mark on 
wood used in construction

� Common 
standards: well-
managed forests

d |)�	$AÕ	� �	���yxB�!��� � ���`�{� Ü)��z�� �������
���yx{� ������z"Ø²Õ�� � Ü)�y�{����� ������� ���"��� �����

%Oª�� H E ? µ ,)?7,�G .��2,+M)E .)?���° G &'L S
;)Q =�<+<;)Q =�<+<;)Q =�<+<;)Q =�<+<63/.'4 I &'?�E , H 0����'Q §+<�<���'Q §+<�<���'Q §+<�<���'Q §+<�<6,)4 I L .�S9,�, H

� � � � � � � � �  !"� � � � � #
������� � � � 	� 
 �

�� �� � �� ��� 
 �� ���� �� � �� ��� 
 �� ���� �� � �� ��� 
 �� ���� �� � �� ��� 
 �� ��

� � � � � � � � �  !"� � � � � #
�� �� � �� �� � � �
 ���� �� � �� �� � � �
 ���� �� � �� �� � � �
 ���� �� � �� �� � � �
 ��

�
 � � � ����	 � �� ����

� �� � �
 �� �� � �
 �� �� � �
 �� �� � �
 � � �	� �	� �	� �	
� ��� � �� ��� � �� ��� � �� ��� � � � � � � � � � � �  !"� � � � � #

����������	�
������

����������������������������������������
���	���������	���������	���������	������

�Ô�!��� � ���`�{� Ü)��z�� �������{�
� �yx{��� $ ��������
�$������
����� v �A�������
�!��$AÕ	�������"�����yx�� v �
x�� ������Õ	� ����
��`�Bð����A
	���
�yx�Õ�� �	����� ���	�
$���� ����� ����� v ���y�{Ö�z�
y�
$ �{� 
���×±�����&%�Ü)���������
� v ���"����ñ

q_n n £'� ( ( å2å2å2é ë�]_l p_s ]_ä`^_p`é m n (



iwl ]_j ]_l ]`^_ �]Y¡�[�¡�n ]_\Aj p`lj k`l ^_m n k_l ]*)_k`r_s m n [�_]`n ]`l \Ym ^_r`n m p_^`é`ê"q_]W*+_¢`]_s j r_ã�n rY¡�[�¡�n ]`\�q`r_¡]_æ�m ¡�n ]_�Ym ^ ø å2]_�`]_^Y¡�m ^_ �]n q`]�í-,'._ï`¥ ¡)¢`k_n�_]`ë�]_s p`£_\Y]`^_n`j l p_\�í/,�,'0_X ,'.q_r`¡)m \Y£`l p_ë�]`�Ym n ¡) �p`^_n ]_^`nr_^`�Yr_£`£_]`r_l r`^_ �]Yr`¡)å2]`s s�r`¡r_�`r_£`n m ^`äYm n_n pY\Yp_�_]`l ^l ]�)`k_m l ]`\Y]_^`n ¡'r_^`�Bn ]_¡�n\Y]_n q_p`�_¡

A special territory
(e.g.: a National Park)

Environmental declarations (ISO 14020)

Third party 
Certification

First party 
declaration

Third party 
Certification

Control 
systems 

Environmental Product 
Declaration

To present in a 
transparent manner all 
the env. characteristics 
of a product

Type III

Recyclable; “Ecological panel“
by Saviola Group

To present some the 
env. characteristics (as 
defined by a company) 
of a product

Type II

EU EcolabelTo recognize in a 
credible manner the 
excellence of en. 
Performances of a 
product

Type I
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